HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:411/BC-HDND Bdc Ninh, ngay10 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua tham tra ciia Ban Phap ché HDND tinh d6i v6i Bao cio két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang diu nim 2026;
nhiém vu thuc hién 6 thang cudi nim 2026
(Trinh ky hop thir 6, HDND tinh khéa XX)

Can ctt Lut T6 chirc chinh quyén dia phuwong s 72/2025/QH15; Luat hoat
dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan s6 121/2025/QH15;

Thyuc hién sy phan cong cua Thuong truc HDND tinh, Ban Phap ché
HPND tinh d3 tién hanh tham tra B&o céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2026; nhiém vu thuc hién 6 thang cudi
nam 2026 trinh ky hop thir 6 HDND tinh khoa XX,

Qua tham tra, Ban Phap ché HDND tinh béo céo két qua nhu sau:
1. Vé ndi dung Béo céo

Ban Phép ché co ban nhat tri voi Bao cao s6 62/BC-UBND ngay 03 thang
7 nam 2026 ctia UBND tinh vé két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao 6 thang dau nam 2026; nhiém vu thuc hién 6 thang cudi nam 2026.

Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao (KNTC) tiép tuc duoc UBND tinh quan tdm chi dao, t6 chirc thuc hién va
c6 chuyén bién tich cuc. Trong diéu kién thuc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cép, cac co quan, don vi da chu dong trién khai cac nhiém vu, bao
dam cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu duoc duy tri
thuong xuyén, dung quy dinh; déng thoi tap trung chi dao giai quyét cac vu viéc
phirc tap, kéo dai, ting cuong trach nhiém cia nguoi ding dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC. Cong tac ra soat, xir Iy cac vu viéc khiéu kién
dong nguoi, phuc tap, kéo dai duge quan tam chi dao; da xay dung phuong an
giai quyét 07/08" vu viéc cong dan co don vuot cip 1én Trung vong. Ty 18 giai
quyét don thudc thim quyén? va két qua to chire thuc hién cac quyét dinh, két
luan giai quyét KNTC® c6 chuyén bién tich cuc so véi cing ky nam 2025.

1 Theo Théng bao sb 07/TB-BCD ngay 14/5/2026 cta Thanh tra Chinh phu vé chi dao ra soat, xtr 1y lién quan
dén 08 vu viéc cong dan coé don guri vuot cép 1én Trung vong, hién con ra soét, gidi quyét 01 vu.

2 Pa giai quyét 3.0112/3.562 vu viée, dat ty 18 84,5% (ting 2,2% so véi 6 thang dau nim 2025).

3 Pat 87,4%? (ting 2,5% so véi 6 thang dau nim 2025).
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Tuy nhién, qua tham tra va khdo sat tinh hinh thyuc tién tai mot sb dia
phuong, Ban Phap ché nhan thay, cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC van
con nhiing han ché can duoc quan tdm khic phuc: tinh hinh KNTC chwa c6 xu
hudéng giam va tiém an nhiéu yéu t6 phuic tap; sé lugt cong dan dén KNTC va
phan anh kién nghi ting so véi cung ky ndm 2025% van con tinh trang vu viéc
da duoc giai quyét dang quy dinh nhung cong dan van khong nhét tri, tiép tuc
khiéu kién®; cong tac ndm tinh hinh, du bao va xt Iy ngay tir co s& & mot s dia
phuong chua thuc sy hi¢u qua. Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan cua
ngudi dimg dau tai mot s don vi con chua thudng xuyén; chat lugng giai quyét
don thu giira cac dia phuong chua dong déu; chat luong giai quyét vu viée & mot
s6 don vi con han ché, phai giai quyét lai; viéc thuc hién mot sb quyét dinh, két
luan giai quyét KNTC con cham, phai don ddc. Nang luc cua doi ngli can bo
truc tiép 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a & cap
x4, con chua dap tmg yéu cau dan dén viéc tong hop sb liéu bao céo ctia mot sb
x4 con han ché, chua déy du.

2. Kién nghi

Pé nang cao chat luong, hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trong thoi gian toi, Ban Phap ché HDND tinh kién nghi UBND tinh
mot sd nodi dung sau:

- Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dja phuong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cudong thanh tra,
kiém tra trach nhiém d6i voi nhitng dia phuong dé phat sinh nhiéu vu viéc khiéu
kién kéo dai, khiéu kién vuot cap hoic giai quyét vu viéc cham, chua bao dam
chat luong; kip thoi chan chinh, xtr 1y trach nhiém theo quy dinh.

- Tap trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton
dong, kéo dai, cac vu viéc dong nguoi, phic tap, nhét 13 cac vu viée vuot cép
lién quan dén dat dai, bodi thuong, hd tro, tai dinh cu; déng thot tang cuong doi
thoai, giai thich, van dong cong dan ngay tir co s&, han ché phat sinh cac vu viéc
khiéu kién méi va tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Chi dao céc s&, nganh, dia phuong tiép tuc nang cao chat lugng cong tac
tiép cong dan, phan loai, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kiém tra viéc
ban giao, quan 1y hd so cac vu viée sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cép; thudong xuyén kiém tra viéc to chirc thuc hién cac quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t cdo da c6 hiéu luc phap luat, bao dam cac quyét
dinh duoc thyc thi day du, dung quy dinh.

4 Tang 179 lugt nguoi va ting 95 vu Vjéc 80 voi 6 thang déul nam 2025.
5Vu Qng Du(mg Van Cl}ung va n}(f)t s0 cong d@n phudng Nénh; vu ba Trinh Thi Tudng, phudng Viét Yén; Vu ba
Nguyén Thi Gan, Nguyen Thi Mén, phudng Neénh...
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- Kién toan, nang cao chét lugng doi ngii can bd, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat 1a & cap xi; ddy manh tGng dyung
khoa hoc, cong nghé, chuyén ddi s va khai thac hiéu qua cac co so dir liéu phuc
vu cong tac quan 1y, theo ddi va giai quyét don thw, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc nay.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, t céo; phat huy vai tro6 cia Mat tran T6 quéc va céc td churc chinh tri-
x3 hoi trong cong tac hoa giai, tuyén truyén, van dong dé nang cao nhan thuc, y
thire chdp hanh phap ludt cua cong dan, gop phan han ché khiéu kién kéo dai,
khiéu kién vuot cép.

- S6m ban hanh va t6 chic thuc hién tiéu chi danh gia, chdm diém trach
nhiém nguoi dimg dau cac so, nganh, dja phuong trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; lay két qua thuc hién nhiém vu nay 1a mot trong nhiing tiéu
chi danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vy hang nim ctia ngudi ding dau.

Trén day 1a két qua tham tra ctia Ban Phap ché ddi véi Bao cdo két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2026; nhiém
vu thyc hién 6 thang cudi ndm 2026 cta UBND tinh trinh ky hop thr 6 HDND
tinh khoa XX.

Ban Phap ché bao cao Thuong truc HDND tinh, kinh trinh HDND tinh
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhdn:

- Thuong truc: Tinh tty, HDND;

- UBND tinh;

- Cac Ban cua HDND tinh;

- Cac dai biéu du ky hop;

- Lanh dao, CV VP boan PBQH &HDND tinh,;
- Luu: VT, CT.HDNDnwmrT.
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