UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 72 /BC-UBND Bdc Ninh, ngay 09 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau
niim; nhiém vu, bién phap thue hién 06 thang cudi nim 2026
(Trinh tai ky hop thuong Ié gitta nam 2026 HDND tinh khod XX)

(Thoi ky bdo cdo: Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026)

Phén thir nhat
TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026

I. TINH HINH CHUNG

Ngay tir du nam 2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
(KNTC) da duwoc UBND tinh quan tdm lanh dao, chi dao véi nhleu giai phap dong
b, quyét liét; cac cap, cac nganh da co sy tap trung cao trong t6 chirc thuc hién,
tao su chuyen bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong; cac vu viéc mdi phat sinh,
mot s6 vu viée kéo dai di dugc tap trung giai quyét.

Tuy nhién, tinh hinh KNTC trén dia ban con tiém an phic tap, chu yéu
phat sinh trong qua trinh thu hoi dat khi thuc hién cac du an phat trién giao
thong, do thi...; cong dan khiéu kién va sb luong don thu trén dia ban tinh con
tang so v4i cung ky ndm trude; ndi dung don tap trung vao mot sd linh vue dat
dai, chinh sach boi thuong khi thu hoi dat!, viéc giai quyét dat tiéu chi khi Nha
nudc thu hdi dat cua nhimg nam trude day% mot so vu viéc déd dugc cac cap
giai quyet dung chinh sach phap luat nhung cong dan van khong nhat tri, tiép
tuc khiéu kién phuc tap®; dic biét méi phat sinh vu khiéu kién dong ngudi cua
cac cong dan tru tai 3 thon (Ling Giang, Péng Phu, Tam Tdo) cia xa Tién Du
lién quan dén thu hoi dat, boi thuong giai phong mat béng khi thuc hién Du an
Xay dung khu d6 thi mé1i, du lich, sinh thai, van hoa, nghi dudng, vui choi giai
tri trén dja ban xa Tién Du®.

II. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da quén triét, chi dao thuc hién nghiém

! Lién quan dén cong tac quan ly dat dai trén dia ban phuong Viét Yén, phuong Tién Phong, xa Hoang Van...

viéc lién quan dén trién khai thuc hién Dy 4n nha & tai khu Ddng Khi Tuong (Sau Thuin), phuong Vo Cucmg, vu
vige lién quan GPMB thu hoi dit xay dung Cang van chuyén hang hoa xa Cao Duc; vu viée khiéu nai, t6 cao dong
ngudi ciia mot s6 cong dan thén Yén Gia, xa Chi Lang lién quan dén bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi thue hién
Dy 4n ddu tu xdy dyng duong Vanh dai 4 (doan qua dia phdn tinh Bdc Ninh); vu viéc doan dong ngudi tai xa
Dai Lai khong nhét tri viéc quy hoach nghia trang...

2 Trén dia ban phuong Béc Giang, phuong DPdng Nguyén...

3 Vuo ong Duong Van Chung va mot s6 cong déan phuong Nénh; vy ba Trinh Thi Tuéng, phuong Viét Yén; Vu
ba Nguyén Thi Gin, Nguyén Thi Mén, phuong Nénh ..

* Pon ciia 942 cong dan ky tén.
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cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, bam sat su chi
dao cua Trung wong, cua Tinh ¢ uy, Bang Uy UBND tinh va kién nghi cia HDND
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. D4 tiép tuc quan triét, chi dao
thue hién 06 vin ban dd ban hanh trong nam 2025% trong 06 thang dau nim
2026 ban hanh méi 07 van ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, KNTCS, trong d6 di quyét dinh thanh 1ap T cong tac tiép cong dan, chi dao
tiép cong dan trong thoi gian dién ra cac sy kién chinh tri quan trong cua dét
nude, cua tinh va ra soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai
trén dja ban tinh Bic Ninh’ va ban hanh ké hoach trién khai mé hinh tiép cong
dan truc tuyén trén dia ban tinh® nham dép Gng yéu cau lanh dao, chi dao trong
tinh hinh maéi.

Chu tich UBND tinh thudng xuyén theo dbi, kiém tra, danh gia tinh hinh
tiép cong dan, KNTC trén dia ban toan tinh; to chirc 1am viéc véi cac so, nganh va
UBND cap x4 dé chan chinh, chi dao nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac giai
quyét vu viéc; chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh phbi hop vdi cac co
quan chtic nang duy tri theo ddi, nam tinh hinh khiéu kién cua cong dan, thuong
xuyén ho trg, don ddc cép x4 trong thuc hién cong tac tiép cong dan, KNTC.

2. CoNg tac tip huan, tuyén truyén phap luat

UBND tinh d chi dao cac sa, nganh, UBND cap x4 ting cudng tuyén truyén
vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cio nham nang cao nhan thirc cua
cén bo, cong chirc, nhan dan trong viée thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, KNTC, dong thoi chi dao Thanh tra tinh tang cuong bdi dudng nghiép vu
cho ddi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét
KNTC trén dia ban tinh; huéng dan, tu van vé nghiép vu cho cac don vi, dia phuong
trong xtr 1y, giai quyét cac vu viec KNTC dong nguoi, phiic tap®.

Co quan Bdo va Phat thanh, Truyén hinh tinh da déy manh cong tac tuyén
truyen vé Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T cdo voi da dang tin bai,
bai viét va phong su, nham tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé cong tac tiép

5 Nhu: Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 29/7/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dén,
giai quyét KNTC trén dia ban tinh; Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 19/8/2025 cuia Chu tich UBND tinh vé phbi
hop té chire tiép cong dan; Quyét dinh sd 1422/QD-UBND ngay 11/11/2025 vé thanh 1ap T6 cong tac dé ra soat, xur
Iy, giai quyét cac vu Vlec KNTC phtrc tap vé an ninh, trat ty; Cong van sd 1272/UBND-NC ngay 11/8/2025 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc KNTC dong nguoi, phire tap va dam bao an ninh trét
tu; Cong van s6 1570/UBND-NC ngay 19/8/2025 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, xir Iy don...

8 Trong d6: Tham muu Ban Thudng vu Tinh Gy ban hanh Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 vé ting cuong
su lanh dao cta Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh;

Ban hanh céac Ké hoach: s6 141/KH-UBND ngay 29/4/2026 vé trién khai thyc hién Chi thi 07CT/TU; K& hoach
37/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan; Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay
03/4/2026 cua Chu tich UBND tinh vé phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhét, Quéc hoi Khoa
XVI; ban hanh cac Cong van: s6 515/UBND-NC ngay 18/01/2026 vé tap trung cao trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét KNTC phuc vu Dai hoi Pang va bau cir dai biéu Qubc hoi, HDND céac cip; Cong vin 2614/UBND-NC
ngdy 24/3/2026 vé thuc hién nghiém tic cic quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai.

7 Quyét dinh 1641/QD-UBND ngay 19/6/2026 ciia Chu tich UBND tinh,

8 Ké hoach s 166/KH-UBND ngay 13/5/2026 ciia Chu tich UBND tinh,

® Thanh tra tinh da bb tri 09 phong Nghiép vu duy tri tu vén, hd tro truc tiép cong tac tlep cong dan, xur ly don,
giai quyét vu viée va téng hop sb liéu dbi voi 99 x4, phuong trén dia ban tinh; da tap hudn nghiép vu theo ddi,
téng hop sb liéu don thu cho cho 225 can b, cong chirc cua 112 don vi s¢, nganh va cAp x4 trong tinh; phdi hop
Vgl Hoi Nong dan tinh tap huan tuyén truyen cho gan 300 hoi vién vé Luat t1ep cong dan, Luét Khiéu nai, Luat
t0 cdo.
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cong dan, g1a1 quyet KNTC va phan 4nh su vao cudc quyét liét ctia cac cap, Cac
nganh trong giai quyet vu viéc ctia nhan dan'?

3. Cong tac tiép cong dén, xir Iy don

3.1. Két qua tiép cong din

Chu tich UBND tinh duy tri thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky'%; chi dao
Giam déc cac so, tha truong co quan thuéc UBND tinh va Chu tich UBND cap xa
thue hién tot cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

Trong 06 thang dau nim 2026, toan tinh da tiép 7.887 luot ngudi dén
KNTC va phan 4anh, kién nghi (PAKN) giai quyet 5.491 vu viéc (tang 179 luwot
ngueoi? va tang 95 vu viéc so véi 06 thang dau nam 2025), trong do:

- Chui tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky, dot xuat va Ban Tiép cong
dan tinh, Vin phong UBND tinh tiép cong dan thuong xuyén da tiép 484 luot
nguoi dén KNTC va PAKN giai quyét 469 vu viéc.

- Céac S0, co quan thuoc UBND tinh tiép 290 luot ngudi dén KNTC va
PAKN giai quyét 283 vu viéc.

- Chu tich UBND cép xa ti€p 7.113 lugt nguoi dén KNTC va PAKN gidi
quyét 4.739 vu viéc.

(So liéu chi tiét tai Biéu so 01 kém theo)

3.2. Viiéc tiép nhdn va xir Iy don

Tong s6 don toan tinh ti€p nhan 1a 7.093 don (gidm 246 don so véi 06
thang dau nam 2025). Sau khi phan loai, xem xét diéu kién, xac dinh tong sb
don phai xtr 1y 1a 3.823 don (KN 294, TC 187, KNPA 3.342); qua xur 1y c6 3.562
don (KN 162, TC 58, KNPA 3.342) phai giai quyét cua cac cap, cac nganh, giam
117 don so véi 06 thang dau nam 2025.

(S6 liéu xir Iy don chi tiét tai Biéu sé 02, s6 vu viéc phdi gidi quyét chi tiét
tai Biéu s6 03 kém theo)

4. Cong tac giai quyét don va thi hanh quyét dinh, két luin

4.1. Vé két qud gidi quyét don

Trong 06 thang dau nim 2026, toan tinh di giai quyét xong 3.011/3.562
don (KN 140, TC 46, PAKN 2.825), dat ty 1¢ 84,5% (tang 2,2% so véi 06 thang
dau nam 2025%). Két qua giai quyét theo timg loai don nhu sau: D3 giai quyét
xong 140/162 don khiéu nai, dat ty 18 86,4%; giai quyét xong 46/58 don t6 cao,

10 Gom: 30 tin phat thanh, truyén hinh vé tuyén truyén cac ‘quy dinh cua Lut Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
To céo; quyén, nghia vu cua cong dan trong thuc hién khiéu nai, t6 céo; trach nhiém ctia co quan nha nudc trong
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo; pho bién cac van ban chi dao cua Trung vong, cua tinh vé cong tac tlep
cong dan, giai quyét KNTC; 42 bai phan anh v6i ndi dung phén tich, tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to c4o; ndng cao nhan thirc, trach nhiém cua can b0, dang vién va Nhan dén trong chép hanh
phap luat; 2/ tin, bai, anh dang bdo in, bao dién tur v6i ndi dung chu yéu tuyén truyen quyén va nghia vu ciia cong
dan trong viéc thyc hién quyén khiéu nai, t6 c4o; trach nhiém cua co quan, t6 chire, ca nhén; 36 tin phat thanh
truyén hinh va 72 phong su trong cac Chuyén muc vé ting cuong lanh dao cua cip uy, chinh quyen cac cap. dbi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo...(trong thoi diém trude, trong va sau ky bau cir dai biéu Quoc
hoi, HDND cac cap)

u Trong d6 da tlep 23 doan dong nguoi 1én tinh, giam 04 doan so voi 06 thang diu nam 2025.

12 §§ liéu duoc théng ké tong hop tir tinh Bac Ninh cii va tinh Béc Giang trudc day.

13 84 lidu dugc so sanh voi tong hop chung s6 lidu tir tinh Bic Ninh cii va tinh Bac Giang trude day.
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dat 79,3%; giai quyét xong 2.825/3.342 don kién nghi, phan anh, dat ty 18
84,5%. Két qua giai quyét theo ting cap nhu sau:

- Chu tich UBND tinh giai quyét xong 69/76 don, dat ty 1¢ 90,8%".

- Giam ddc s, thi trudng cac co quan thuoc UBND tinh giai quyét xong
97/109 don, dat ty 1& 89,0%%.

- Chu tich UBND cap x4 giai quyét xong 2.845/3.377 don, dat ty 16 84,2%,

(S6 liéu chi tiét tai Biéu s6 03 kém theo)

Két qua giai quyet khiéu nai: c6 16/140 don khiéu nai dung (chiém 11 4%),
07/140 don khiéu nai ding mot phan (chiém 5%), 117/140 don khiéu nai sai (chzem
83,6%). Két qua giai quyét tb cao: c6 10/46 don t cao dung (chiém 22%), 07/46 t6
cao ding mot phan (chiém 15%) va 29/46 t6 cao sai (chiém 63%). Tinh hinh, chét
luong giai quyét nhu sau:

- Trong gidi quyét khiéu ngi: Qua trinh giai quyét lan hai doi voi 23 vu
viéc, Chu tich UBND tinh thdng nhat 09 vu viéc; dinh chi giai quyet do cong
dan rat don doi v0i 09 vu viée; huy bo 05 Quyét dinh giai quyét 1an dau cua
Chu tich UBND cip huyén, cap XaY" (chiém 22,7% tong sé vu viéc do Chii tich
UBND tinh da giai quyet) Trong 06 thang dau nim 2026, sau khi Chu tich
UBND tinh giai quyét khiéu nai, c6 01 vu viéc cong dan khai kién tai Toa &n
nhan dan khu vuc 78 (hién nay vu viéc dang dwroc xem xét).

- Trong gidi quyét to cdo: Sau khi Chu tich UBND cip xa di giai quyét
35 vu viéc; ¢6 16 vu viée cong dan c6 don td céo tiép gui Chu tich UBND tinh;
sau khi kiém tra, xem xét, Chii tich UBND tinh théng nhat v6i két qua giai
quyét cua cap xa.

* Vé ra sodt, gidi quyét cac vu viéc dong ngwoi, phire tap, kéo dai

Thuc hién y kién két luan, chi dao cua Téng Bi thu T6 Lam, cac Ké hoach
ctia Thanh tra Chinh phu va kién nghi ctia B Cong an; UBND tinh da t6 chuc 03
giai doan tap trung ra soat, xur ly, giai quyét 36 vu viée khiéu kién phirc tap, vuot

cap ra Trung wong. Két qua: da ra sodt, giai quyét, cd phuong an xir Iy xong déi véi
35/36 vu viéc®.

14 Trong d6: Giai quyét xong 23/27 don KN; giai quyét xong 05/06 don t& cao va 41/43 don KNPA.

15 Trong d6: Giai quyét xong 06/06 don TC; giai quyét xong 91/109 don KNPA.

16 Trong d6: Giai quyét xong 108/126 don khiéu nai; giai quyét xong 35/46 don t6 céo va 2.693/3.196 don KNPA.

7 Gém céc vu viée: (1)- Khiéu nai CV sé 1012/UBND-KTHT&DT ngay 14/10/2025 ciia Chu tich UBND
phuong Viét Yén (Chu tich UBND phwong gidi quyét khiéu nai, lan dau tai 0D s6 1042/0P-UBND ngay
19/12/2025); (2)- Khiéu nai CV s6 22/PKT ngay 21/8/2025 cua Phong Kinh té xa Tién Du (Chu tich UBND xa
da giai quyét khiéu nai lan dau tai OD 56 1072/0P-UBND ngay 10/10/2025); (3) - Khiéu nai Qb s6 1477/Qb-
UBND ngay 31/7/2024 va Qb s6 555/QD -UBND ngay 21/3/2025 cua Chu tich UBND thi xa Qué V5 (Chi tich
UBND thj xa v/v glal quyét khiéu nai lan dau tai OD s6 1444/QD-UBND ngay 23/6/2025); 4) - Khiéu nai CV so
506/CV-UBND ngay 5/11/2025 cua UBND xa Bong Ctru (Chu tich UBND xa da giai quyet, lan dau tai OP s6
17/0D-UBND ngay 09/01/2026); (5)- Khiéu nai QD s6 13264/QD-UBND ngay 10/12/2024 cta Chii tich UBND
huyén Luc Nam (Chui tich UBND huyén da gidi quyét tai OP sé 13264/0D-UBND ngay 10/12/2024).

18 Khoi kién Quyét dinh sb 74/QD-UBND ngay 11/01/2026 ciia Cha tich UBND tinh Béc Ninh vé viéc giai
quyét khiéu nai lan 2 d6i voi 6ng Nguyén Van Hién, trii tai t6 dan phd 01 Cim Giang, phudong Pong Nguyén,
tinh Béc Ninh.

19 Cy thé: (1) Thyc hién Két luan cta dong chi Tong Bi thu T6 Lam tai Thong béao s 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025
cua Van phong Trung uvong Dang va Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cAp 1én Trung uong, Ban Thuong vu Tinh uy di thanh lap cic T cong tac va
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4.2. To chikc thuwe hién quyét dinh, Két ludn gidi quyét KNTC

Téng sd quyét dinh, két luan giai quyét KNTC phai to chtc thyc hién
trong 06 thang dau nam 2026 1a 87 quyét dinh, két luin; da thuc hién xong 76
quyét dinh, két luan, dat ty 1& 87,4% (ting 2,5% so vdi 06 thang ddu nim 2025),
trong d6 thuc hién xong 45/52 quyét dinh giai quyét khiéu nai, xong 31/35 két
luan té cao; s6 quyét dinh, két luan con lai dang duogc tap trung thuc hién®

5. Cong tac phdi hop trong viée tiép cong dén, gidi quyét KNTC

UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao cac cép, cac nganh thuc hién t6t
cong tac phodi hop voi cac co quan Trung wong trong vi€e trao d6i thong tin, xtr
Iy don vuot cap; phdi hop tham muu thuc hién tét viée tiép cong dan cua ddng
chi Bi thu Tinh Uy va ctia Thudng truc HDND tinh; phdi hop véi Uy ban
MTTQ, Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va HDND tinh, ny ban Kiém tra
Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Cong an tinh...trong viéc thuc hién cong tac
tlep cong dan, giai quyét KNTC. Cac so, nganh va phuong, xa da chu dong trao
doi, cung cap thong tin cho cac co quan Cong an dé thiét 1ap cac ho so theo do1
mot sO (101 tugng co hanh vi lgi dung quyén KNTC dé gay mat trat tu cong
cong, tu van, kich dong cong dan khiéu kién trai phap luat.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da
nghiém tuc trién khai thyc hién cac van ban chi dao ctia Trung wong va tinh vé
cOng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, déng thoi tap trung cao, quyét ligt
trong lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC;
ngudi dimg dau cac cip co ban di thuc hién nghiém tac quy dinh tiép cong dan,
xéac dinh rd trach nhiém trong viéc xur Iy don va giai quyét vu viéc (phuong Bic
Giang, phwong Kinh Bdc...); hau hét cac vu viéc trén dia ban tinh duoc tiép nhén,
xtr Iy va giai quyét kip thoi, mot s don vi phat sinh it don thu (xd Tudn Dao, xa
bDéo Gia, xa Phu Lang phuong Bong Lai...); chat luong giai quyét ctiia cac nganh
va UBND cap x4 c6 nhleu chuyen bién, mot sé vu viée khiéu kién dong nguoi da
dugc xu 1y, giai quyét dat diém (phwong Vo Cuong...); ty 1& giai quyét don &
mot s6 don vi dat cao (nhw: Yén Dinh, Yén Thé, Pong Nguyén, Lién Bao, Vo
Cuong...); cong tac phéi hop giita cac cap, cac nganh duge thuc hién tot; vige tap
huén, boi dudng nghlep vu cho doi ngll can by, cong chure lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét don thu dugc quan tdm, chu trong; cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, KNTC duoc ting cudng; cong tac
phéi hop, trao ddi thong tin gitta UBND céc cap véi Uy ban MTTQ, céc co quan

chi dao UBND tinh kiém tra, ra soat, giai quyét xong 23/23 vu viéc; (2) Thuc hién Cong vin s6 16720-CV/VPTW
ngay 14/8/2025 ciia Vin phong Trung uong Dang vé théng bao ¥ kién ciia Tong Bi thu va Ké hoach sb 329/KH-
TTCP ngay 25/9/2025 cta Thanh tra Chinh phu vé xt ly, giai quyét cic vu viée phirc tap kéo dai, vuot cp theo kién
nghi ciia B6 Cong an®; Chu tich UBND tinh da thanh 1ap T4 cong tac tién hanh kiém tra, ra soat xong 05/05 vu viéc;
(3) Thuc hién Thong bao sé 07/TB-BCP ngay 14/5/2026 cta Thanh tra Chinh phii v& chi dao ra soat, xir ly lién
quan dén 08 vy viéc cong dan c6 don giri vuot cip ra Trung wong. Chu tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh
phéi hop véi cac co quan, don vi va dia phuong tap trung xem xét, giai quyét. Két qua: da ra soat, c6 phwong an
giai quyét xong 07 vu; dang ra soat, giai quyét 01 vu.

20 Hau hét cac quyét dinh, két luan lién quan dén linh vyc dat dai.
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khéi ndi chinh ciing cap duge duy tri co ban tét.

2. Han ché, Kkhuyét diém

Cong tac tlep cong dan cua nguoi ding dau tal mot s6 don vi con chua dam
bao™; cong dan dén cac phién tiép cong dan va sb luong don tang so v&1 ndm
trudc (mot s6 don vi ¢6 nhiéu cong ddn dén Tru sé cua don vi: cac xa Luc Nam,
Hiép Hoad, Lirong Tai va phirong Tén Tién...); mot s6 don vi ¢6 vu viéc khiéu kién
vuot cip va phat sinh doan khiéu kién dong ngudi 1én tinh? va phat sinh doan
dong nguoi ra Trung u’O‘ng , viéc xu ly don tai mot s6 don vi con lung ting,
nham 1an, dé kéo da124 cé don vi giai quyet vu viéc con cham , chit luong giai
quyet vu viéc & mot sd don vi con han ché, phai g1a1 quyet lai (xa My Thai), bi
cap trén huy (xa Tién Du, xd Dong Cuu...); ty 1€ giai quyet don cua mot s6 don vi
cap xa con thap®, viéc thuc hién mot sd Quyet dinh, két luan giai quyét KNTC
con cham, phai don dbc (xa: Trwong Som, Bdc Ling...); viéc tong hop sd liéu
bdo c4o cua cac xd con han ché?’

21

3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché, khuyét diém

3.1. Nguyén nhan khach quan

Mot s6 cong dan cb tinh KNTC phire tap, kéo dai va co doi hoi, yéu cau
trai phap ludt; mot s0 cong dan ¢ tinh giri don di nhiéu noi, khicu kién vuot
cap; cac dia phuong trién khai nhiéu dy an phai thu hoi dat, boi thuong GPMB;
mot s6 quyét dinh, két ludn giai quyét KNTC lién quan dén xur 1y ton tai vé dat
dai trong cac giai doan trudc thuc hién con chua dut diém; khi thuc hién chinh
quyén dia phuong 02 cap, quy dinh cua phap luét vé KNTC con chua day du,
chua bao phu hét cac van dé phat sinh trong xéa hoi, dan dén con khoang tréng
phap 1y chua dugc phéap luat diéu chinh?.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Cong tac quan 1y Nha nude trén mot sd linh vuc, nhat 1a vé dat dai van
con ton tai, thiéu sot; cong tac tiép cong dan tai mdt s6 xa chua thue su hiéu qua;
nguoi dung dau mot sb co quan, don vi chua quyét liét, sau sat trong chi dao, giai
quyét KNTC va thyc hién quyet dinh, két ludn giai quyet KNTC da c6 hiéu lyc,
chua dé ra giai phéap cu thé dé xu 1y, giai quyét dat diém vu viéc khiéu kién vuot
cap, kéo dai; vige ban giao hé so vu viéc khi thyuc hién mo hinh chinh quyen dia
phuong 02 cap con chua kip thoi, dan dén c6 vu viéc mat nhiéu thoi gian dé tra
clru, 1 soat hd so; viée sap xép, bd tri doi ngii can bo, cong chirc lam cong tac

21 Nhu xa: Lyc Nam, Luong Tai; Lién Bao, Truong Son, LAm Thao, Trung Chinh.

22 Nhu: x4 Tién Du, Cao Dirc, Pai Lai, Gia Binh, Luc Son; phudng Tir Son, Nénh.

2 Nhu: xa Hiép Hoa, xi Pong Ctru, x Pai Lai... va phuong Tan An, Dong Nguyén...

24 Xa Hoang Van, cac phuong: Pa Mai, Nhan Hoa, Phuong Lidu, Mao Dién, Thuan Thanh...

25 Xa Cam Ly, Luc Nam, Lang Giang, Hiép Hoa, Lién Bdo, Luong Tai, Trung Chinh.

26 Qua theo doi trén hé thng tdng hop s6 liéu: Truong Son, Bao Pai, Bic Liing, My Thai, Tan Dinh, Hap Linh, Tan
Chi, Tam Giang.

Qua kiém tra truc tiép tai don vi: Lang Giang, Trung Chinh

27 X& Béao Dai, My Thai, Tan Dinh, Hap Linh, T4n Chi...

28 Nhu: T cao dbi véi UBND cap huyén da giai thé; t6 céo dél v6i Chu tich UBND cép x3 da nghi cong tac
truge ngay 01/7/2025; vu vige t6 c4o di duge Chu tich UBND cap xa gial quyét trude ngay 01/7/2025, dén nay
cong dan tlep tuc t6 cdo tiép...; chua c6 ché tai, quy dinh cu thé dé xir 1y dbi véi cong dan co tinh lgi dung quyén
td cao dé td cao sai su that. ..
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tiép cong dan va tham muu gidi quyét KNTC ¢ mot sd sé, nganh con gip khoé
khin va & mot s xa chua phu hop®®; nang luc, chat luong doi ngii can b, cong
chic 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét KNTC & mot sd so,
nganh va cip xa con han ché nhit dinh; cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat
cua cac don vi con chua thuce sy hiéu qua.
Phin thir hai
NHIEM VU THUC HIEN 06 THANG CUOI NAM 2026

Du bao trong thoi gian téi tinh hinh KNTC trén dia ban tinh con tiém an
phuc tap; don thu cha yéu lién quan dén linh vuc dat dai; mot s6 cong dan tiép
tuc khiéu kién kéo dai, vuot cép. .. Dé thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC trong 06 thang cudi nim 2026, UBND tinh, Chu tich UBND tinh
thuc hién cac nhi€ém vy, gidi phap nhu sau:

1. Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC la nhiém vu trong
tam va thuong xuyén; quan triét, thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo va cac vian ban huéng dan thi hanh mdi ban hanh; tiép tuc
bam sat chi dao ctia Trung wong, ctia Tinh Uy trong chi dao, diéu hanh.

2. Thyc hién tot cong tac theo doi, ndm bat va du bao tinh hinh KNTC trén
dia ban; yéu cau thuc hién nghiém tac viéc ban giao, quan ly hd so cac vu viée
sau khi thyc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cip; ning cao chat luong
giai quyét cac vu viéc, tuan thi nghiém trinh ty, thu tuc trong giai quyet t6 chirc
dot cao diém tap trung giai quyét cac vu viec KNTC va ra soat vu viée ton dong,
phure tap, kéo dai; ban hanh ti€u chi danh gia, cham diém, xép loai ‘nguoi dimg
dau cac SO, nganh va cap x4 trong cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC.

3. Yéu cau nguoi dung dau cac co quan, don vi, nhat 13 cap xa thyuc hién
nghiém tuc mot s6 ndi dung: (1) T6 chirc tiép dan dinh ky; tang cuong d6i thoai,
tlep cong dan dot xuat trong qua trinh giai quyet vu viée; bd tri can bo, cong chuc
cO ndng luc, ¢6 chuyén mon lam nhiém vu tiép cong dan, tham muu giai quyét
vu viéc; (2) Nguoi ding dau phai truc tiép vao cudc giai quyét kip thoi cac vu
viéc, mau thuan méi phat sinh ngay tai co s&, xac dinh 10 trach nhi¢m khi c6 vu
viée giai quyét cham, giai quyét chua ding va viée thyc hién quyét dinh, két luan
dé kéo dai; kip thoi béo céo, xin y kién chi dao ciia cap trén khi c6 khé khan
vuéng mac; (3) Chu déng vao cudc ra soat, giai quyét vu viéc dong ngudi, phirc
tap; cong khai két qua giai quyet vu viéc; phdi hop voi co quan Cong an trong
viéc cung cap ho so, tai liéu dé theo d&i, xur 1y cac truong hop loi dung quyén
KNTC dé gay mét an ninh, trat tu hodc 16i kéo, kich dong cong dan khiéu kién
trai phap luat.

2% Tai mot s6 so, nganh: mot s cong chirc méi dugc tiép can cong viée tiép cong dan, xir 1y don va tham muu giai
quyét KNTC (trong khi trudc déy cong tac nay chu yéu phan cdng cho bd phan thanh tra s¢ thuc hién).

Tai cdp xa: Sau khi thyc hién chinh quyen dia phuong 02 cép, trén dia ban tinh Béc Ninh méi c6 99 don vi cép xi
(33 phwong, 66 xd); vé& co ban hién nay, cip xa da bé tri 02-03 can bd thude Vin phong lam cong tac tiép cong dan,
tham muu xu ly don; nhiing can bo dugce bb tri cong tac nay nhin chung da thyc hién t6t nhiém vu duoc giao (do
mot $6 xd dé duoe bé tri can bg tir Thanh tra cdp huyén, Ban Tlep cong dan cap huyén...). Tuy nhién, tai mot so xa,
s6 luong doi ngii can bo, cong chure tiép cong dan, giai quyet KNTC con thiéu; chit luong doi ngi can by, cong
chirc khong ddng déu; mot s6 cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét don thu 1a nguoi
mdi, chua co kinh nghiém va chuyén mon sau.
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4. Thyc hién t6t cong tac quan Iy Nha nudc trén cac linh vuc, nhat 13 trong
linh vuc dat dai, tai nguyén va mdi truong, khai thac khoang san, kinh doanh bat
dong san...; cong khai, minh bach trong giai quyét cong viéc, giai quyét thi tuc
hanh chinh.

5. Tang cudng cong tac phdi hop giita chinh quyén cac cap véi cac co quan
bang, co quan dan cu, cac td churc chinh tri - xa hdi, Poan Luét su tinh, Hoi Luét
gia tinh,... trong thyc hién phap luét vé tiép cong dan, KNTC; t6 chirc tuyén
truyén sau rong dén nguot dan vé thue hién phap luat tiép cong dan, KNTC, trong
do chu trong tuyén truyén, van dong giai thich, thuyét phuc dé cong dan chdm dut
khiéu kién d6i véi nhitng vu viée da giai quyét dung chinh sach phép lut.

6. Yéu ciu cac sO, nganh va dia phuong phéi hop chit ché véi co quan
Cong an theo doi, nam chéc tinh hinh, dé& xuét cac giai phép xu ly cac vu viée
khiéu kién phuc tap, anh hudng dén an ninh, trat ty; cung co hé so xir Iy nghiém
cac dbi tuong c6 hanh vi 16i kéo, kich dong cong dan khiéu kién trai phap luat va
loi dung quyén KNTC dé gay mat trat ty cong cong.

7. Tang cuong tap huan, bodi dudng k¥ ning nghiép vu cho doi ngii can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC va tong hop
bao cdo trén dia ban toan tinh, trong d6 chu trong tép huin nghiép vu theo nhom
cac xd, phuong; day manh viéc kiém tra thuong xuyén, dot xuat trach nhiém
nguoi dimg dau.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 06 thang dau
nam; nhiém vy, bién phap thyuc hién 6 thang cudi nim 2026. UBND tinh tran trong
bao cdo HDND tinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu (b/c); [
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cong an, TAND, VKSND tinh; {
- Uy ban MTTQ Viét Nam, cé4c té chic CT-XH tinh; ¥
- Céc s0, co quan, don vi thuoc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- VP UBND tinh: LBVP, THDT, BTCD, .
Céng TTDT tinh; Pham Hoang Son

- Luu: VT, NChe.
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