UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG - Bgc l4p - Ty do - Hanh phic
$6: L% /BC-UBND Béc Giang, ngayp/ thang 12 ném 2021
BAO CAO

Két qua cong téc tiép cong dén, gidi quyét khibu nai, t6 cdo ndm 2021;
nhi¢m vy, gidi phdp thye hién nim 2022
(trinh tai Ky hop thir 5 - HPND tinh khod XIX)

Phén thit nhit
' TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO NAM 2021

I. TINH HiNH CHUNG

Nim 2021, mdc du phai tdp trung cao cho cong tac phong, chéng dich
Covid-19, trién khai cdc giai phég) phuc hdi, phét trién kinh t - x3 hdi, song cdng
thc tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo (KNTC) van luén duge UBND tinh
quan tdm, xac dinh 1i nhigém vy trong tdm trong cdng tac chi dao, didu hanh. Cha
tich UBND tinh d4 chi dao: D6i méi cong tc tiép cdng dan dinh ky toan tinh: 16
chtre t6t viée tiép cong déan thudmg xuyén, tiép cong din dot xudt trude va trong
thoi gian dién ra céc sy kién chinh tri quan trong cta dat nuée, ctia tinh; tap trung
gidi quyét céc vu viee ngay tlr khi méi phat sinh, nang cao chat lwgng giai quyét vy
vigc... Qua d6, d& g6p phan gitt viing tinh hinh an ninh, chinh trj, trt ty an toan x3
hoi trén dja ban, gbp phan tb chire thinh céng Pai hoi Déng toan quéc An thi XTI,
cudc biu cir dai biu Quéc hoi khéa XV va biu cir dai biéu HDND céc cép nhiém
ky 2021-2026.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu ki¢n trén dia ban tinh vin didn bién phirc tap;
phét sinh mot s6 vu vide ddng ngudi khidu kién vé bdi thuong gidi phéng mit bing
(thudc huyén: Viét Yén, Luc Ngan) va mdt sb vy tranh chép dét rimg chua duge
gidi quyét dat diém (thudc huyén: Som Déng, Luc Ngan, Yén Thé); van con tinh
trang cong dan ty tdp ddng ngudi 1én tinh va ra Trung vong khiéu kién (céng dan
thudc huyén: Viét Yén, Hiép Hoa va thanh phé( Bdc Giang); mit ) cong dan khiéu
kién v& cac vu viée don 1& d3 dugc céc cép, cic nganh giai quyét, ra soat nhidu lan
nhung van khong nhét tri thudng xuyén tp trung di khidu kién, dén nha riéng cic
ddng chi lanh dao tinh va gy mat trét ty tai Tru s& tip cOng dén (céng dan thudc
dia ban huyén Luc Nam, Vit Yén, thanh phé Bic Giang). ,

IL. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. Cong téc chi dao didu hanh

Trong ndm 2021, UBND, Chi tich UBND tinh ¢6 sy ddi mdi, séng tao trong
cdng téc chi dao, trién khai thyc hién nhiém vu tiép cdng dan, gidi quyét KNTC
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(ban himh 15 viin ban chdn chinh, chi dao thye hign'); céc s, nganh va Chu tich
UBND céc huye;n thanh pho da chui ddng, tich cuc vao cude (ban hanh 50 chuong
trinh, ké hoach v vin bén 16 chite thue hzen)

Cha tich UBND tinh da thé.nh lap T cong tac? @& kidm tra, hd trg cac dla

phu’ong gléu quyét cac vu vide tdn dong, kéo dai, gén véi tip trung xir Iy, glai quyet
dit diém cac vu viéc KNTC dong ngudi, phirc tap; thanh lap céc Tb cong tac®
thurorng trye tiép cong din, ddm bio an nmh trit ty phuc vy cude biu cir dai bidu
Quoc hoi khéa XV, dai bidu HDND céc cép nhle;m ky 2021-2026 va trong thoi
gian dién ra cdc sy kién chinh trj quan trong cia dét nuéce, ciia tinh; duy tri giao
ban hang thang véi Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, trong d6 c6 néi dung vé
giai quyet KNTC. Chu tich, cac Pho Chu t1ch UBND tinh chi déng lam v1e;c vai
céc sd, nganh tryc tlep tham muu giai quyét KNTC va kiém tra, lam viéc véi céc
huyén, thanh pho vé cong tac giai quyét KNTC; céc ddng chi Phé Chu tich UBND
tinh, l&nh dao sg, nganh (Thanh tra, T ai nguyen va Moi tmong) vé tiép céng din
tai cdc dia phuong d8 chi dao giai quyét vu vigc ngay tir khi méi phat sinh; chi dao
Thanh tra tinh thudng xuyén theo ddi, kidm tra, don dbc cdc huyen thanh pho
trong cong tac tiép cOng dan, giai quyét KNTC va thyc hién cic quyét dinh, két
lufin giai quyét KNTC.

2. Cong tac tap hhan, tuyén truyén phap luat

Cong tac tap huan bdi dudng nghiép vy vé cong tic tiép cong dén, giai
quyét KNTC tiép tuc duqc quan tdm chi dao thye hién véi nhing giai phép linh
hoat, d6i mdi, 1phu hop véi tinh hinh phong chong dich Covid-19. Trong nim 2021,
todn tinh d& t0 chirc duqc 13 hoi ngh1 tap ; huén cho hon 1.700 lugt can bd, cdng
chirc lam cong tac tlep cbng dan, giai quyét KNTC; trong d6 Thanh tra tinh phdi
hop tép huén cho cén bd, cong chirc tai 04 huyén (Luc Nam, Hiép Hoa, Tdn Yén,
Son Dong) véi cach thuc phin nhém ndi dung tip huén theo chuyén dé, phuong
phap “cdm tay, chi viéc”

Cong tac tuyén truyen phd bién phép ludt néi chung, phéap luft vé KNTC noi
neng dén ngudi dan t1ep tuc thyc hién thong qua hoat dqng tiep cong dén thuong
xuyén, dinh ky cia céc cap, cac nganh va dang tai trén Cong théng tin dién tir cia
UBND tinh, cac s& nganh va dia phuong; cac cép chinh quyén d4 pho1 hop tich cye
v0'1 Uy ban M’I‘TQ, HQ] Néng dan ciing cép trong viéc tuyén truyen phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC. Céc co quan béo, dai kip thoi dua tin, phat phoéng
sy vé& cong téc chi dao thye hién cong téc tlep cong dén, giai quyet KNTC, xay dung
cac chuyén trang, chuyén muyc héi dép phap luit vé KNTC.

! Nhwr: Céng viin sb 272/UBND-TCD ngay 22/01/2021 v8 tiing cwdng d6i thoai giai quyét KNTC; sé 1882/UBND-
TCD ngly 05/5/2021 v& chﬂn chinh, yéu cdu céc dja phuong gidi quyét dit didm cdc vy viée, ngan chin xir Iy viée
cng din giri don vupt chp 1én tinh, ra Trung wong; s8 3594/UBND-TCD ngay 19/7/2021 vé ning cao chét lugng,
hi€u qua viéc tlép xtic, dép thogi véi cong dfn; sé 3863/UBND-TCD ngiy 31/7/2021 v& ra sodt, théng k& QD giai
quyét khiu nai, KL xir Iy t& cdo phai td chirc thyc hién; sé 5193/UBND-TCD ngdy 06/10/2021 v& néng cao chét
heong gidi quyét KNTC; s8 5247/UBND-TCD ngdy 07/10/2021 v8 nng cac hiéu qua, ddi méi céng téc tiép cOng
dan s6 6098/UBND-TCD ngay 17/11/2021 v& thyc hién kién nghj sau gidm st ciia Ban Phap ché HDND tinh;..

Quyét dinh s8 2621/QD-UBND ngay 21/12/2020 v& vigc thanh 1gp Tgl cbng téc ciia tinh, do ddng chi Phé Chi tich
UBND tinh 1dm T4 trudng.

? Quyét dinh s6 640/QD-UBND ngay 08/4/2021.



3. Cong tic tiép cong dan

Chu tich UBND tinh d4 chi dao dbi méi cdng tac t6 chirc tlep cong dén trén
dia ban tinh (tu' thdng 10/2021 quy dinh ngay 15 hang thang la ngay tzep céng dén
tocn tink', cdc dong chi Phé Chii tich UBND tinh vé dia phuwong cimg tiép cong
ddn véi Chu tich UBND huyén),

Trong ndm 2021, toan tinh d& tiép 6.691 luot ngudi® dén KNTC va kién
ngh1 phan anh (KNPA) giai quyet 5.433 vu viée (giam 1.540 luot nguoi = 18,7%
va giam 972 vy viéc = 15,2% so véi ndm 2020), trong d6:

- Doan BBQH Thuong trye HPDND, Cha tich UBND tinh tiép cong dan
dinh ky va Ban Tiép con ng dan Vin phong UBND tinh tiép cong dan thudng xuyén
da tlep 708 lugt ngudi dén KNTC va KNPA giai quyét 708 vy vige (giam 437 lwot
nguoi va gidm 436 vu viée so voi ndm 2020)

- Cac S&, co quan thudc UBND tinh tlep 602 luot ngudi dén KNTC va KNPA
giai quyet 512 vy vige (gidm 156 hept nguoiva 1 77 Vi Viéc so voi ndm 2020)

- Chu t1ch UBND c4c huyén, thanh phd tiép 2.159 lugt ngudi dén KNTC va
KNPA giai quyét 1.889 vu v1§:c (gzam 204 lugt nguoi va 389 vy so véi ndm 2020).

- Chu tich UBND cép x3 tiép 3.222 luot ngudi dén KNTC va KNPA giat
quyét 2.324 vu viée (gidm 743 leot ngum va 600 Vi 0 v&i nam 2020).

(S6 lzeu chi tiét c6 Biéu s6 01 kém theo)

4. Tiép nhén, gidi quyét va thi hanh Quyét dinh, Két luin gidi quyét
khiéua nai, t0 cdo

4.1. Két qua tidp nhin va gigi quyét khidu ngi, 16 céo

Téng sb don tiép nhan trén dja ban 1a 7.141 don® (giam 338 don=4,5% so
voi ndm 2020) Sau khi phén logi don tring &p, nic danh, vuot cép, khong di didu
kién xit 1y. Téng s& don pha1 giai quyét 13 2.922 don (KN 173, TC 215, KNPA
2.534); dd xem xét giai quyet xong 2.771 d(m (KN 149, TC 180, KNPA 2.442), dat
ty 18 94,8% (tdng 2% so voi nam 2020) Két qua & timg cp nhu sau:

- Chu tich UBND tinh giai quyét xong 73/80 don (KN 30, TC 43), dat 91,3%.

- Giam déc S, Thu truéng cdc co quan thude UBND tinh gidi quyét xong
105/107 don (KN 05, TC 08, KNPA 92), dat ty 1€ 98,1%.

- Cht tich UBND céc huyén, thanh phé giai quyét xong 925/1.002 don (KN
93, TC 72, KNPA 760), dat ty 18 92,3%.

- Chii tich UBND cép x4 gidi quyét xong 1.590/1.733 don (KN 21, TC 57,
KNPA 1.590), dat ty 18 96,2%.

Két qua giai quyet khiéu nai cé 10 don khiéu nai dung (chzem 6,7%), 08
kh1eu nai C’[ung mot phan (chiém 5,4% ) va 131 don khiéu nai sai (chzem 87,9%,).
Két qua giai quyet t0 co ¢6 22 don t6 cdo ding (chiém 12,2% ) 52 to cao dung
mét phan (chiém 28,9%) va 106 tb cdo sai (chiém 58,9% ). Qua gidi quyét t6 céo da

* Chit tich UBND tinh tiép c6ng dén tai Try s& TCD tinh; cac Phé Chit tich UBND tinh tiép cing Chu tich UBND
caic huyén, thinh phé.

* Trong d6 c6 37 doan dbng ngudi, gidm 11 doan so v&i nim 2020 (gidm & cép tinh).
¢ Cdp tinh nhdn 1.765 don; c4c s&, nganh nhén 675 don; cip huyén nhfn 2.845 don; cép x& nhan 1.856 don.
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xir Iy thu hdi vé cho Nhé nude 51 tridu ddng va 482m” dét; tra lai cho céng dan 100
tridu ddng va 1.015m? dt; xtr Iy hanh chinh 78 c4 nhan.

(S6 ligu chi tiét c6 Biéu 56 02, 03 kém theo)
4.2:Vé chdt lwgng gmz qﬁye; e

- Chat lupng gtdz quyét khleu nai: Sau khi Chu t;ch UBND chp huyt;n giai
quyet khidu nai 14n ddu, c6 30 Quyét dinh cong dén khong nhét tri khidu na1 tlep
dén Chu tich UBND tinh. Qué trinh g1a1 quyet l4n hai, cong dén rut don khidu nai
02 Quyét dmh Chu tich UBND tinh giai quyet théng nhét véi 21 Quyet dinh; huy
bd 07 Quyet dmh" giai quyet 1in dAu cva Chu tich UBND cép huyén (chiém
23,3% 50 vu viéc khzeu nai tiép; gidm 06 vu viéc so véi ndm 2020). Trong ndm
2021 cd 03 vu viée cong dén khdi kién hanh chinh d8i vdi cac Quyét dinh g1a1
quyét khiéu nai ciia Chu tjch UBND tinh. Két qua, Tda an da dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh.

(Chi tiét vu viéc co Bidu 56 04 kém theo)

Sau khi Chu tich UBND cap X4 g1a1 quyet khiéu nai lan dau, c6 02 Quyet
dinh cong dan khéng nhét trf khiu nai tiép dén Chu tich UBND céap huyén; qua
trinh giai quyet 14n hai, Chu tich UBND cép huyén d4 théng nhét 01 Quyét dinh;
iy bd 01 Quyet dinh.

- V& chit lzrong giai quyer t6 cdo: Sau khi Chu t;ch UBND cép huyén giéi
quyét t6 co 1an du, c6 11 vu v1¢c ngu&n tb céo khong dong y va co don t6 céo tlep
Chu tich UBND tinh d& glél quyet két ludn c6 01 vu viée to céo t1ep dang (chiém
9,1% so voi 56 vu vige to cao tien®); 01 vu v1§:c tb cho dung mét phin (chzem 9,1%
50 VOi 56 Vi viée 16 cdo tiép’) va 09 vu v1¢c tb cdo sai (chiém 81,8% so véi s6 vu viéc
t6 cdo tzep giam 01 vy so v&i nam 2020).

Péi véi Chil t1ch UBND cAp x4 sau khi giai quyét t6 céo ngudi tb céo khong
dong y va co don t6 cao tiép 09 vu vige; Chu tlch UBND clp huy@n da glal quyet
két luan co 06 vu viée td cé.o tlep dung mot phan (chzem 66 7% so VO’I 6 vy viée 16
cdo tlep ) va 03 vy viée t6 céo sai (chzem 33,3% so v&i s6 vu viée té cdo rzep] 2.

4.3. To chu'c thuee hign Quyét dinh, Két lugn gidi quyet khiéu ngi, t6 cdo

Téng sb Quyét dmh, Két luan gidi quyét KNTC phai td chire thyc hién trong
ndm 2021 1a 136 Quyet dinh, Két lua.n13 (trong do cia Chu t;ch UBND tmh 40, cdc
56 02, cdp huyén 66, cdp xd 28); &4 thye hign xong 123 Quyét dinh, Két lu{m cua

Chu t;ch UBND tinh 30, cdc s¢ 02, cdp huyén 65, cdp xd 26), dat ty 1§ 90, 4%
Quyét dinh, Két luéin con lai dang dugc tap trung thyc hién.

7 Trong d6: thanh phé Bic Giang 01/10 vy; Luc Nam: 01/04 vy; Vigt Yén: 02/09 vy; Lang Giang 01/02 vy; Tén Yén
01/01 vy; Hiép Hoa: 01/01 vy

¥ Giam 01 vu so véi niim 2020.

® Bing s8 vy viéc nim 2020.

1 Giam 01 vy so véi nim 2020,

"' Téng 05 vy so véi nim 2020.

2 Tang 02 vy so véi nim 2020.

1 Trong d6 ¢6 23 QBD,KL tdn trude nim 2021 va 113 QB, KL phat sinh trong nim 2021,

“ Tuong g ciing ty 1€ so v6i nim 2020,
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4.4. Vé v sodt, gidi quyét cdc vu vige dong nguoi, phirc tap, kéo daii

Chu tich UBND tinh d3 chi dao céc cdp, céc nganh tap trung cao trong viéce
ra sodt, gidi quyét cic vu vide KNTC ddng ngudi, phitc tap, kéo dai. T6 cong tc
clia tinh d4 1am viée tai mot s6 dia phuong'® d& kidm tra, huéng din va hd trg giai
quyét céc vu viée KNTC phirc tap, tdn dong kéo dai.

Trong nam d4 ra soat 11 vu viéc khiéu kién phirc tap, kéo dai. Pén nay co6 03
vu viée d3 duoc giai quyét dut didm'S; 03 vu viée qua ra soat khing dinh qua trinh
giai quyét ciia céc clp chinh quyén Ia khach quan, dang quy dinh cia gphép Tuat'’;
05 vu viée dang dugc td chirc thuc hién va tap trung giai quyét, ra sodt'

5. Céng tic thanh tra, kiém tra trach nhiém

Nam 2021, Chu tich, c4c Phé Chii tich UBND tinh d4 tryc tiép kidm tra, 1am
viéc v6i mét s& huyén, thanh phé vé cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC; di
chi dao co quan Thanh tra céc cp, cic nganh trién khai 15 cudc thanh tra trich
nhiém ciia ngudi dimg dau d6i véi 29 co quan, don Vilg tron% viéc thue hién céc quy
dinh v& tiép cong dén, giai quyét KNTC. Qua thanh tra, kidm tra d3 kip thoi chén
chinh, kiém diém rit kinh nghiém va yéu ciu khic phyc nhing thiu sét, khuyét
diém trong viéc phan loai, xir Iy don va gi&i quyét KNTC.

6. Cong tac phoi hop trong viée tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Chu tich UBND tinh chi dao céc cép, c4c nganh thuc hién t5t cong tac phéi
hop véi céc co quan Trung uong trong viéce tiép nhén, xir 1y don vugt clp va thong
tin tinh hinh cdng dén cta tinh ra Trung wong khibu kién, dic biét 12 trude thoi
gian dién ra Pai hbi Pang toan qudc va biu cir Pai bidu Qudc hoi khéa XV, Pai
biéu HDND céc cép nhiém ky 2021-2026; phdi hop v6i Uy ban MTTQ, Héi Néng
dén, cac Ban v Van phong Poan dai biéu Quée hdi va Hoi dong nhan dan tinh, Uy
ban Kiém tra Tinh Gy, Ban N@i chinh Tinh tiy, Cong an, Toa 4n, Vién Kiém st...
va cdc t chirc chinh trj - x4 hdi khéc cling cép trong viée thyc hién cdng téc tidp
cong dén, giai quyét KNTC trén dia ban tinh.

Chi dao Vén phong UBND tinh phéi hop véi cée sé, nganh trién khai thuc
hién Quy ché phdi hop tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& Tiép cong dan tinh;
phéi hop véi Vin phong Tinh iy, Ban Néi chinh Tinh Gy, Vin phong Poan dai bidu
Quéc hdi va Hoi ddng nhan dan tinh tham muu td chic tiép cong dan cia ddng chi
Bi thu Tinh iy va ctia Thudng trec HDND tinh; phéi hop t6t véi co quan Céng an
trong viéc ddm bao an ninh trt tir va trao dbi, cung cép théng tin v& cdc vy viée va
cdc dbi twong khiéu kién phirc tap.

> T6 cong téc da lam vige tai Hiép Hoa, Luc Nam, Vit Yén, Son DPéng, thanh phé Bic Giang.

' Yy vigc clia bd Thén Thj Pang, vy éng Nguyén Tién Trudng, thanh phé Bic Giang; vy ba Thom (Lyc Nam).

"7 vy vigc ctia ba Trin Thj Lam, huyén Lyc Nam; vy b2 Nguyén Thj Hién, thanh phé Bic Giang (Khiéu nai v& bdi
thudmg hanh lang an todn luéi dién); vy viée ctia ba Nguy&n Thj Hidn, thanh phé Béc Ninh ...

" Yy vige tranh chép dét dai gilta mot s6 ho din thon Pdng Ha, x4 Yén Dinh, huyén Son Dang véi mét sb h¢ thon
Cbng Ludc, x& Déo Gia, huyén Luc Ngan; vy cong din thon Khe Téu, x& Yén Dinh tréng cfy trén dién tich ctia mét
s6 h{ dén thén Vich Gao, x4 Phii Nhuéin; vy ba Nguy&n Thj Lusin, thanh phé Bic Giang. Vu khiéu kién lién quan
dén hoat ddng quén 1y, kinh doanh chy B Ha, huyén Yén Thé; vy viée t6 cdo vi pham Lugt D4t dai tai khu ao Dinh,
a0 Hfu, t& dan phd Hoang Mai 2, 3, th trin Nénh, huyén Viét Yén,

"* Thanh tra tinh tridn khai 03 cue d8i v6i Cha tich UBND huyén: Lyc Nam, Yén Thé, Son Dong; cip huyén trién
khai 12 cude d6i v6i 26 thit tredmg co quan thudc UBND huyén va Chi tich UBND cfp x4,



II. NHAN XET, BANH GIA

1. Uu diém

- UBND tinh va Chu tich UBND tinh d& tdp trung cao trong l&nh dao, chi
-.dao véi nhidu giai phép ddng bd, quybt 1iét va sdng tao; ban hanh nhidu vin ban dé

chén chinh va chi dao thyc hién; tang cu.‘b‘ng cdng tac kiém tra, dén dbc Vlcc thue
hién chuc trach, nhiém vy cla ngucu dimg ddu; t6 chirc giao ban, kidm diém dinh
ky v& cong tac %1a1 quyct vu viéc phtre tap; chi dao Thanh tra tinh thuong xuyén
theo ddi, d6n d6c cdc dia phuong thyc hién. To cbng tac clia tmh da hd trg tich
cuc, hiéu qua cac dia phuong x@ ly, gidl quyét céc vu vige tdn dcng, phirc tap;
cdng tac giai quyet KNTC cua céc huyf;n thanh phé ¢6 nhidu chuyen bién tich cye.

- Cong tac t1cp cdng dén ér céc cap, céc nganh din di vao né nép; chi dao todn
tinh théng nhét t6 chirc ngay tiép cong dan vao 15 hing théng; co ban Chu tich
UBND céac huycn thanh phé d3 tryc tiép tiép cong dan theo quy dinh (mét s6 huyén
thue hién tot 1a: Lang Gzang, Yén Diing ).

- Céc vy vige phat sinh da dugc tiép nhan theo quy d;nh va co ban duge
xem Xét, glal quyét klp thoi; sb luot ccng dan dcn céc ky tiép dan va sb vy vige
phat sinh glam so véi nam 2020; ty 18 giai quyét ctat va vuot chi tidu dé ra, chat
lwong giai quyét cla cap huycn da dugce nang len, phan 1én céc vu viée giai quyét
dam bao trinh ty, thu tuc; cong téc hoa g1a1 do1 thoai vdi cong dan dugc chu
trong; mot so v viée phuc tap dd dugc giai quyet du't diém (dzen hinh lam tot la
thanh phd Béc Giang); viée td chitc thi hanh cdc quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC dat ty 1é cao.

- UBND céc cép da lam t6t cong téc phbi hqp vdi Uy ban MTTQ, HQI Nong
déan va céc co quan trong kh01 ndi chinh cling cép trong viéc tuyén truyén phép
luft, tiép cong dén va gidi quyét KNTC.

2. Han ché, khuyét diém

- Tinh trang khiéu kién déng nguén vugt cip van xay ra (huyén Hzep Hoa
huyén Viét Yen) cong dan tai mét sé dja phuon thuimg xuyén tip trung gy mét
trat t tai céng Tru s& UBND tinh va Try s& Tiép cong dén tinh (huyén Viét Yén,
huyén Luc Nam, thanh pho Bdc Giang) nhung chua dugc xir ly nghiém.

- Mot sb ngay tiép cbng dan dmh ki cla ngufn dimg dau sé nganh va Cha
tich UBND mct s6 huyén, thinh phd con g1ao cho cap phé t1ep cé dia phu'ong
ngudi dimg dAu bj phé binh do chu'a 1am tot cong tic tlep cong dan trong thoi gian
dlen ra Dai hdi Dang todn quoc ; viée bd trl dia diém tiép cong dan va thue hién
tiép cong dén & cap x4 con nhidu han ché.

- Vlcc tiép nhan, phan loai, xir ly don & mot s6 dja phwong cdn chua chinh |

xée; mot 56 vu vige giai quyét chdm?®, chua dGng trinh ty, th tuc; chét lugng gii
quyét ciia cdp huyén van con han ché (huyen Viét Yén, huyén Hiép Hoa).

2 Nhw: S¢ Tai nguyén va Mo} trudng, S& Lao dong-TB&XH, S& Y t...; huyén: Yén Thé, Vit Yén, Lyc Nam,
thinh ph6 Bic Giang.

21 Chit tich UBND huyén Hiép Hoa.

2 Mot s8 dia phuong Chii tich UBND tinh d c6 vin ban chi dgo, nhung cdn c6 v vidc chim gidi quyét, cham béo
cdo, nhu: Lyc Nam, Hiép Hoa, Viét Yén...
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Céng tac tuyén truyén, phd bién pﬂdp ludt vé KNTC hiéu qua chura cao.
. Nguyen nhin ciia nhitng han ché, khu_yét diém
3.1 Ngtgzén nhin khdach quan
- Mét s6 ché d6 chinh sach vé quan ly dat dai, tai nguyén, khoang san, quan

ly, kinh doanh ru'ng con nhiéu bét cap; mot s6 vu viée x&y ra d4 lau, hd so tai licu
khong day du nen kho khan  trong qué trinh giai quyét.

- M6t s& cong dén cb tinh KNTC phuc tap, kéo dai; mét s6 phin tr x4u, co
hoi chinh tri 16i kéo, x0i giuc cong dan khiéu kién phu‘c tap, trong khi phép luit
chua quy dinh, huéng din cu thé viée xir Iy cac hanh vi vi pham

- Viéc tép trung cao trong chi dao, thyc hién phong chéng dich Covid-19 va
thye hi¢n gidn cach, cach ly xa hdi trén dja ban 1am anh hudng dén cong tac tuyén
truyén phép luat, bdi dudng nghiép vu va thdi gian giai quyét vy viée.

3.2. Nguyen nhan chii quan

- Mt s6 ngudi dimg dAu co quan, don vi chura néu cao tinh than trach nhi¢m,
chua quyét 1iét trong chi dao vé thuc hién nhlem vy tiép cong dén, giai quyét KNTC.

- Ning lyc, trach nhiém cia mdt sb can by, cong chirc lam cong tic tiép
cOng déan, xir ly don va tham muu giai quyet KNTC cdn han ché; chua tich cyc
nghién ctu, cdp nhét chinh séch, phap luét néi chung va quy dinh ctia phap luat v&
tiép cong dan, giai quyet KNTC ndi riéng.

- Cong tac phéi hop gilta céc co quan chuyen mén cap huyén trong xur ly,
giai quyet don con chua t6t. Cong téc tuyén truyén, phd bién phép luat vé KNTC
chim d6i méi.

- Cong tac quan ly nha nudc trén mot s6 linh vyc, nhét 13 v& dit dai, méi
trudmg & mot s& dja phwong con yeu kém, mot so sai pham chém duge xir 1y, khac

phuc; cong tac dan vén chinh quyén, tuyén truyén, ddi thoai khi thyuc hién mét sé
du 4n 1am chua tét.

| Phan thir hai
NHIEM VU, GIAT PHAP THUC HIEN NAM 2022

Phat huy nhitng ket qua dat duge va de khéc phuc nhimg t3n tai, han ché,
UBND tinh d& ra mét s8 nhiém vy, giai phép t6 chirc thye hién sau:

1. Tlep tuc 1huc hlen nghiém céc quy dinh cta phép lujt vé tiép cong dan
giai quyet KNTC; trién khai nghiém tac, kip théi céc vin ban chi dao ctia Trung
wong, cua Tinh dy; cha dong do1 méi, sang tao dé ning cao hlcu qua chit luong
cdng tac tiép cong dén, giéi quyét KNTC, quan tdm chu trong dén bd tri dia d1em
tlep cong dan ¢ cap x4. Thuc hién viée tiép cong dén gén véi chi dao giai quyét vu
viéc ngay tai co so..

2, Duy tri glao ban vé& cng tac tiép «cong dan, giai quyét KNTC va kidm c‘hem
tién do giai quyét vu viéc hing thang, Chén chinh, x Iy nghiém ngudi ding dau va
can by, cong chic thiéu tinh tha.n trach nhiém, vi pham phép luft trong thyc hién
nhiém vy tiép cong dan, gidi quyet KNTC tam dimg didu hanh nguoi dimg dau dé
tap trung xtr 1y, giai quyet vu viée néu dé co'lg dan khiéu kién vuot cép do cham giai
quyét, cham thi hanh quyét dinh, két luan giai quyét KNTC.
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3. Ném chéc tinh hinh, khong dé bj dong bt ngd; tip trung xi 1y, gidi quyét
dut diém céc v viéc ngay tir khi méi phét sinh; thue hién nghiém tic trinh ty, tha
tuc giai quyet va sép xép hd so vu viée; td chire thye hién nghiém cdc quyét dinh,
 Kkét luan glal quyet KNTC d4 c6 hiéu lyc phap luat.

4, Chén chinh c¢éng tic quan ly Nha nude trén céc linh Virc (quan ly dar dai,
tai nguyen moi tru'o*ng, tai chinh...); cong khal, minh bach trong giai quyet cong
viée nhét 13 trong vigc thyc hién cac quy dinh vé bdi thudmng, hé tro khi thu hdi dat;
thue hién tbt dan cht & co s& va kip thoi biéu duong, khen thudng khi hoa giai
thanh cdc vy mau thufn, tranh chip d8 han ché KNTC.

5. Tang cudng va dbi méi cong téc tuyén truyén, phd bién phép luat noi
chung va phap luft vé KNTC néi riéng theo hu'cmg dé& nghe, d& hiéu; dbi mai
phuong phap bdi dudng nghiép vu theo huong "cam tay chi vige"; thye hign kiém
tra, danh gid nhén thirc sau céc hoi ngh1 tap hudn.

6. Tang cuong va ning cao chét lwong thanh tra kiém tra trach nhlem ngudai
déng ddn vé thyuc hién quy dinh cia phap luat ve tiép cong dan giai quyet KNTC.
Thye hién ngh1em tic, chit ché vige chim diém, danh gia, xep loai dbi véi Chu
tich UBND cép huyén, cip x3 vé thuc hién ¢ong tic nay.

7. Giao Céng an tinh cing ¢ hd so, xir Iy nghiém céc d6i tuong ¢d hanh vi
lgi dyung quyén KNTC gy mit trit tr cong cong, 161 kéo, kich dong cdng dan
khiéu kién trai phép luat.

8. Dé nghi ny ban MTTQ, cac doan thé Nhén dén tang cudng phéi hop véi
chinh quyen cac cdp trong cdng tac giai quyét KNTC va cong khai két qua g1a1
quyet vy viée; thuc hién tuyén truyen vén dng, thuyét phuc doan vién, hdi vién
chip hanh céc Quyét dinh d& dugc giai quyét ding phap luat, chdm dirt khiéu kién.
Ting cudng hoat déng gidm sit; cing cb, nang cao hon nita hiéu qua hoat dong
ctia cde T hoa giai & co s& va cac Ban thanh tra Nhan dan.

Trén day 14 két qua cong tic tiép cong dén, giai quyét KNTC nam 2021; nhiém
vy, giai phap thuc hién ndm 2022. UBND tinh trin trong bao cdo HDND tinh./.@

Noi nhin: 77 TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh pha;
- TT Tinh Gy, TT HEPND tink;
- Chii tich, cic PCT UBND tinh;
- Poan Dai bidu QH tinh;
- Pai biéu HDND tinh;
- Cong an, TAND, VKSND tinh;
- Uy ban MTTQ, céc Poan thé ND;
- Céc 806, oo quan thude UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;
- Céng TTPT UBND tinh;
- Vin phong UBND tinh;
+CVP, TH, TKCT;
+ Lwu: VT, TCD (03).




Biéu s6 01

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN NAM 2021
(Kém theo Bdo cdo 56 2.4 8/BC-UBND ngay O thdng 12 ndm 2021 clia UBND tink)

Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dét xuit cia Thi trréng
P on Trong d6 doin . . .z , P
So vy viée d6ng ngudi Thit triwémg tidp Uy quyén tiep
6 vu viee Trong do n.o.m: dong S6 vu viee i _.msm do nw.p:
. ol ONg netr
I I R e e N do1 L | |
Donvi Mmss vide | Séluot | ngusi Tigp | 56| 88 Tié s6 | sé ‘ 5| 8
* = A TR T N Py At H ) " . Sé . |Tié I s . , o
tis Hﬂn ik tiép mn.qn ..?am lan| ... | doan |nguisd Tiep| p mo‘ww . S0 WE.A nguoi 1 f i ¢ 5| s mc‘m@ ngudil Tién | Tidp | 8 86 [ sl
“P | tigp | O tdp | din | "5 [dwoe|duge] tin |ahi| tép | tiép | duoe |Tiépin| ' [doan|"ET| P b | gy | MO Fge | L] TP g g | TE| TP
1n | o B o 3 nhidu i | lin . tiép o lan § nhiéa p |nhié
tiép | tiép | dhu | éu dp | dE | O g | au |2 W | g |t S e [1ie[etim
lin T Ry &u b B P
Cip tinh 708 785 708 661 691 442] 230 17| 207) 11| o 7 42 30 24 7] 5] 35| 5 2 51 14 5 2] 10
Cap S& 602 561 512 574 526 428 56| 3} 28] 3 196 7 14 7 3] 105 3 8 211 21 21
Cép huyén 2,159 2.358] 1.889 881 998 493] 368 1l 15 170] 1.023] 1.068 4791 334 5] 41} 3| 2 29} 253| 292] 1306 85| 1| 5 1
Hiép Hoa 329 343 208 153 159 971 40 20 166 174 251 36 1 10] 10 10
Luc Nam 266 247 160 112 80 8 62 14 79 82 4] 48f 3| 251 2| 1 8] 751 85 2 371 1] 5 1
TP Baz 263| 263|263 81| 81l  e5] 16 17| 147]  1a7l 14| 33| 3| 35| 35| 24 n
Giang
Yén Diing 244 354 284 125 205 95t 90 16 90 120 26) 48] 1| 3 1 4 29f 291 20 6
Viét Yén 235 317 293 92 151 32 80 11 15 10 92 8% 661 63 5 51 771 28] 25
Lang Giang 210 201 S0 60 60 30 2 19 141 132 28 24| 11 13 1 i 9 9 6
Lyc Ngan 2071 229 207 43 43 30 13 15 153 174 115 38| ) I 11 12 10 i
Tén Yén 156 162 150 102 106 33| o4 151 - 50 52 12| 37 2 4 4 4
Yén Thé - 154 146 141 27 26 21 2 20 96 89 80 7 4 311 31 30 1
Son Bijng 95 97 92 86 87 82 24 9 10 10
Cép xa 3222] 3.069) 2324} 1.483] 1.535 298] : 8.059| 1.483| 1.282 707] 306 1.091] 256] 252 124 85
Céng 6.691} 6.773] 5.433| 3.599; 3.750 9527 21| 250| 14| 6| 8.426| 2.555| 2.444| 1.217] 647| 13| 86; 11} 2i 1,130 537| 579 280 170} 3| 15 1
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G Bidu sb 02
TONG HQP KET QUA XU LY DON NAM 2021
{Kém theo Bdo cdo s6 %&% /BC-UBND ngéy | thdng 12 ndm 2021 ciue UBND tink)

. . . Dii dicu kién xir | Phén loai don theo | Phén logi don theo tinh £ .
Tiep nhin trong k¥ ndi dung trang gidi quyét K&t qui xir If don mwua
n
DA gidi quybt Bon thugc thim quyén Don khéng thugc thim quyén | phie
Don o6, $6 dom Kibn dip
Doenvi nhidy [Bon met da xir . . Pang | Chira nhin
’ . = Bon . Sévp {Khiéu nghi, o - . : Bon | 4
Mm.“.g QMMMM: xhic | 7 58 don viec | nai T céo phin | Lén ZE?_ 8 u.wh mq_wm.n Téne s Khiéu 16 clo “MM Téne <4 | U002 Chuyén | dbc MMH
” & soh | ddu | 1aa | T ]9 B0 L e ; S5l din | don | pibi fchuyén
n phén &nh
quyét| don
Cip tinh 1,765 & | 42 ;0| 296 | 1,774 | 39 | 2,060 1,333 1,333 | 287134 | 912 | 285|170 | 21 857 92| a5 #|- 1,241] 250 | 786 | 205 | 95
Cép S& 675 6| 1) 70 5T} 27| 809 427 427 28] 93] 306 255 34 126] 107 6 $ 93| 320 27 292 1 77
Clphuyén | 2845 1| 42 182 2,547| 73} 2,845 2,203] 2,203| 124} 153| 1,926| 846 117] 244| 996| 980 106] 86 788] 1,223| 167{ 928| 128) 288
Lang Giang 659 _ 9 610 0] 659 435 435 18| 49| 368 148 35 27 225 37 6 7 24 398 8|  360f 30
Luc Nam 567 83| 424 60f 5671 477 4770 13} 31} 435 57| 28] 148] 244 124 10| 17 971 353} 24| 299] 30| 170
Viét Yan 495 5 251 459 6| 495 186 186] 8| 221 156 6 11 13| 156 521 8 16 28 134 27 87 20
‘H.— m _ A
hinh pho 37 5| 366 37y 3n 371 24 5| 342p 323] 27 21 o} 260 20 s| 235 1l 35 511 25 45
Biic Giang
Hiép Hoa 197 1] 15 1| 180 of 1971 197 197] 12 13 172 2 13] 182 130 12| 13 105 67 13 51 3 1
Luc Ngan 188 5 4 179 188] 184 184] 17 3 164 166] 14 4 41] 18 1 24/ 143] 55 68 201 62
Yén Diing 143 8 10 125 0 143] 143 143 19| 16| 108] 134 9 143 19] 16 108 0
Tan Yén 102 4 4 87 7 102 90 9 6] 11 73 7 4 79 8! 6 8 67 9 1 8 4
Son Dong 87 5 82 87 87 87 5 82 87 871 5 82
Yén Thé 36 1 35 36 33 33 4 3 26 3l 2 5| 23 251 4 3 18 8 4 4 6
Chp xii 1,856 24 68 1,751| 13} 1,856] 1,775 1,775] 23] 66 1,686 342 32 89| 1,326] 1,705 23| 66 1,616 0 37 258 8 0
Tong 7,141 10| 114] 1| 616 6,643 152| 7,670| 5,738 5,738 d462| 446| 4,830( 1,728{ 319 388| 3305 2,884] 180| 207 2,497 2,854| 481 2,031| 342 460







i

'ONG HQP KET QUA GIAI QUYET DON NAM 2021
é«i/}do s6: del8 /BC-UBND ngay o thang 12 nam 2021 cia UBND tink)

Biéu sé 03

1% 6 don phai gidi quyét S6 don da gidi quyét

Kién Kién e

Téng sb K};ﬁu T6 cdo Eﬁ?n, Téng sb Kl;;éiu Té céo Eﬁ?ﬂ’ e
&nh 4nh

6] 2) 3) 4 &) (6) (7 ) €)) (10)
Cip tinh 80 33 47 73 30 43 91.3
Cip s& 107 6 8 93 105 5 8 92 98.1
Cip huyén 1,002 | 111 90 801 925 93 72 760 92.3
Son Dong 87 5 82 84 5 0 79 96.6
Luc Nam 137 12 20 105 130 11 18 101 94.9
Yén Diing 143 19 16 108 134 13 14 107 93.7
Lang Giang 40 8 8 24 37 8 8 21 92.5
Viét Yén 52 8 16 28 48 8 14 26 92.3
TP Béc Giang 260 20 5 235 238 20 0 218 91.5
Tan Yén 86 6 8 72 78 3 5 70 90.7
Luc Ngan 41 16 1 24 37 12 1 24 90.2
Hiép Hoa 130 12 13 105 116 10 9 97 89.2
Yén Thé 26 5 3 18 23 3 3 17 88.5
Cép xa 1,733 23 70| 1,640 | 1,668 21 57| 1,590 96.2

Téng chng 2,922 173| 215] 2,534 | 2,771 149 180 | 2,442 | 948







UBND,_TiNH BAC GIANG

Biéu s 04

GNG KE CHAT LUQNG GIAI QUYET BON KHIEU NAT NAM 2021
Bc‘éb cdo s6: L8 /BC-UBND ngay v| thdng 12 ndm 2021 cia UBND tinh)

\ Chit lwgng gisi quyét
86 TT| sz ::2 3:':,;’: Tong | Théng| ... . | Hiy |Pinh chi, 3::':
' s6 | nhde |40 b |t don
I |Huyén Viét Yén 9 7 2
| |Ba Nguyén Thi Luong, tri tai t6 dan phd Trung, thj tran <
Bich Pong, huyén Viét Yén
5 Ong Nguyén Hiru D3, tri tai thén Dirc Lidn, xa Hong -
Thai, huyén Viét Yén
5 |Ba Hoang Thi Dung, tri tai t6 dan phd Trung, thj trn x
}§ich Pong, huyén Viét Yén
Ong Bli Vin Vin, tri tai thén T4n Son, x4 Trung Son,
4 VA A X
huyén Viét Yén
Ba Pham Thi Khi, tra tgi x6m Cham, x& Ting Tién,
5 X
huyen Viét Yén
6 Ong Duong Van Chung (Chac), trt tai Ddi 5, thén Vén x
Cée 3, x4 Van Trung, huyén Viét Yén
2 Ong Nguyén Quang Khang, trt tai Ddi 5, thén Véan Coc x
3, x8 Vin Trung. Huyén Viét Yén '
8 Ong Hodng Vin Nira, tra tai Bgi 5, thén Van Coc 3, x3 X
Vén Trung, huyén Viét Yén
Ba Hoang Thj Luru, trd tai t& dan phd s6 3, thj trdn Bich
9 N n AL oA X
Ddng, huyén Viét Yén
II |Huyén Tin Yén 1 1
lo [B& VU Thi Dudng, trt tai khu Ngo, thj trin Cao <
Thugng, huyén Tin Yén
III |Huyén Hiép Hoa 1 1
Ba Ding Thi Dan, ba Chu Th; Séu, ba D3 Thj Giang, ba
1 D& Thi S¢i, ba Hoang Thi Hién, ba Digng Thi Nhung, ba X
Nguyén Thi Tho, dng béng Thanh Ngo, cling trd tai ,
thon Mai Thuong, x& Mai Dinh, huyén Hiép Hoa /
IV |Huyén Lang Giang 2 1 1
Ba Nguyén Thi Nhung, tréi tai thén Am, x3 Xuin
12 . . X
Huong, huyén Lang Giang
13 Ba Luyén Thi Dinh, tra tai thén Tan Vin 3, x3 Tan x
Dinh, huyén Lang Giang
V  |Huyén Luc Nam 4 3 1
Ong Trin Pinh Chéu, trd tai phd Ddi Ng, thj trAn Ddi
14 > . X
Ngbd, huyén Luc Nam
Ba Tran Thi Lam, trt tai thén Ry, x4 V& Tranh, huyén
15 X
Luc Nam
Ong Bao Van Pic, 6ng Dao Van Thudng, ong Dao Van
16 [Cudng, cing tri tai thén Kim Xa, x& Cim Ly, huyén X
Luc Nam




Chit lwgng gidi quyét

S& T Ten don vi/ ) - T _____|Gni
Tén vu viée . Tong ThOPg Cai sira Hiy |Dinh chi,| chg
s& | nhét bd | rit don
17 Ong Than Vin Thé, tri tai sb 11, ph6 Thanh Humng, thi| x o1
" |trAn P61 Ngd, huyén Luc Nam , -
V1 |Thanh phd Bic Giang 10 | 7 1 2
18 Ong Tang Vin Chuyén, tra tai thén Do, x& Tan Tién, -
thanh pho Béc Giang
19 B2 Nguyén Thi Ngan, trd tai s6 nha 04, ngd 141, dudng X
Ngb Gia Tw, phudng Ngb Quyén, thanh phd Bic Giang
20 Ong Duong Thanh Muru, tru tai thén Yén Khé, x8 Song X
Khg, thanh phé Béc Giang
” Ong Hoang Vin Nién, trti tai thén M§ Clu, x8 Tin M¥, -
thanh phé Béc Giang |
- Ong Tran Vin Hung, tril tai thén thon Do, x4 Tén Tién, -
thanh phé Bic Giang
’3 Ong Than Vin An, trd tai thén Liém Xuyén, x4 Song -
Khé, thanh phd Bic Giang
Ong Duong Vin Lién, ba Dwong Thi Huong va ba
24 |Duong Thj Phugng, tr tai thon Tin Phuong, x8 Téan X
M§, thanh phé Bic Giang .
o5 Ong Pao Xuin Do, trli tai u‘; dfin phé Thanh Luong, <
phudng Dinh K&, thanh phib Bic G1ang
26 Ba Luong Thi Ninh, tr( tai thén Dbi Nen xd Dinh Tri, X
thanh pho Bic Giang
7 Ba Nguyén Th; Nghi, trii tai t6 dén phd Pht My 3, ¥
phudng Dinh K&, thanh pho Bic Giang
VII |Huyén Yén Thé 1 1
Ba Poan Thi Kim, trt tai phd Tan Xuén, thi trin BS Ha,
28 Ty X
huyén Yén Thé
VIII {Huyén Luc Ngan 1 1
5o B2 Quén Thi Ném, tri tei nha H5, khu tip thé Pbng -
Cira, phudmg L& Loi, thinh phé Béc Giang '
IX [Co gquan khic 1 1
30 Cong ty C8 phin Thuong mai Viét Yén, dia chi: thj trdn x
Bich Pgng, huyén Viét Yén
Tong sb 30 | 21 7 2




